
Business Analist Workflows (Businessteam Operations)

Wil jij business en IT écht aan elkaar verbinden?

HBO/WO

Tilburg

IT, Data

36 tot 38 uur

4.389 - 6.271

Reageer t/m 30-11-2024

Jouw baan
Werken bij CZ is werk met betekenis

Ben jij een gedreven Business Analist die graag aan de frontlinie van veranderingen staat? En krijg jij er
energie van om business en IT écht aan elkaar te verbinden? Wij zoeken een Business Analist die het
businessteam Operations komt versterken op het domein Workflows. Als onderdeel van het team
Analyse, Regie en Advies speel je een cruciale rol bij het optimaliseren van processen binnen CZ. Jouw
analyses maken namelijk grote impact op de digitale transformatie van CZ en het realiseren van onze
toekomststrategie.

Jouw taken bestaan onder andere uit:

Het identificeren en vertalen van organisatorische behoeften naar concrete oplossingen;

Het opleveren van impactanalyses en business cases ter ondersteuning van besluitvorming en
veranderingen binnen CZ;

Het proactief signaleren van kansen voor procesverbeteringen en efficiëntie;

Het onderzoeken van de impact van nieuwe ontwikkelingen, voor zowel de business als IT;

Het ondersteunen van de Requirements Engineer om jouw analyse te vertalen naar epics richting
backlog en spart hierover met Product Owner en ontwikkelteams;

Het deelnemen aan diverse scrum events;

Het vertegenwoordigen van het domein Workflows in de organisatie door bijv. deel te nemen aan
deep dives georganiseerd door andere collega’s;

Het organiseren  van workshops/deep dives in samenwerking met de Scrum Master over
inhoudelijke doorontwikkeling van het product levert daarbij advies over procesinrichting en -
verbeteringen.

Dit krijg je van ons



Focus op opleiding en ontwikkeling
Binnen CZ krijg je wekelijks ruimte om je te verdiepen in je vak om zo te werken aan je eigen
ontwikkeling.

Flexibel werken
Jij bepaalt waar en wanneer je werkt om zo de beste werk-prive balans te bieden. Natuurlijk wel zo
dat je ook nog bereikbaar bent voor je team.

Keuzesysteem arbeidsvoorwaarden
Ieder mens is anders dus jij bepaalt welke arbeidsvoorwaarden voor jou het best passen.

Jouw Team
Jij bent van groot belang

Team Analyse, Regie en Advies binnen de divisie Operations bestaat uit vakspecialisten met diverse
achtergronden, zoals Business Analisten, Projectmanagers en Programmanagers. Het is een hecht
team met een open cultuur, waar passie en energie worden omarmd. Als Business Analist breng je jouw
vakinhoudelijke expertise mee om het team naar een hoger niveau te tillen. Wij werken volgens de
Scrum-methodiek en Agile werkwijze.

Jouw profiel
Dit neem je mee naar onze organisatie

Minimaal HBO werk-denkniveau;

Je hebt minimaal 5 jaar aantoonbare ervaring in een IT omgeving als business- en/of informatie
analist;

Jouw analytische vaardigheden zijn goed ontwikkeld: je kunt complexe problemen ontleden,
patronen herkennen en logische conclusies trekken;

Je bent sterk in het navigeren binnen organisaties en het effectief samenwerken met diverse
teams en collega’s;

Je hebt heldere en effectieve communicatievaardigheden: je begrijpt behoeften en verwachtingen
en doet op basis hiervan doeltreffende aanbevelingen;

Je wil onderdeel zijn van een team en komt graag minimaal één dag in de week naar kantoor om
samen te werken (dinsdag is de kantoor dag van het team);

Je hebt een gave om een moeilijk probleem simpel uitleggen;

Je durft vragen te stellen en out-of-the-box te denken;

Heb je vragen over deze vacature?
Neem dan gerust contact op met Tim (Teamleider Analyse, Regie en Advies), via het telefoonnummer
0651599094(tel:0651599094) of via email tim.de.laat@cz.nl.(mailto:tim.de.laat@cz.nl) Wij zijn goed in
staat om onze eigen vacatures te voorzien. Acquisitie wordt niet op prijs gesteld.

Whatsapp    (https://wa.me/31651599094)    Mail    (mailto:tim.de.laat@cz.nl)
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