
Businesscontroller Operations

Til jij ons management control-systeem naar een hoger niveau? Dan zoeken we jou!

HBO/WO

Tilburg

Finance, Staf & Management

38 uur

4.761 - 6.802

Reageer t/m 24-10-2024

Jouw baan
Werken bij CZ is werk met betekenis

CZ is een maatschappelijk betrokken organisatie. Bij CZ doen we alles voor zorg die verder gaat. Voor
onze klanten, de zorgsector en voor de maatschappij als geheel. We bedienen maar liefst 4 miljoen
klanten en opereren in een speelveld, dat continu in beweging is. Als Businesscontroller ben je
werkzaam binnen het Control stafteam van de divisie Operations en ondersteun je het divisie-
management van Operations met analyses, verbetering van interne beheersing en betrouwbare
informatievoorziening. Je signaleert verbeteringen en zorgt ervoor dat deze doorgevoerd worden. Je
bent een volwaardig businesspartner binnen je werkgebieden Business Control, Risk en Compliance
voor zowel je collega’s als het divisiemanagement.

Als businesscontroller draag je bij aan de nieuw vormgegeven Planning & Control cyclus binnen CZ: de
‘CZ Hartslag’. Samen met je collega’s en divisiemanagement verzorg je deze cyclus binnen je divisie,
waarbij je op onderdelen ondersteuning biedt en op onderdelen de verantwoordelijkheid krijgt. Het
concrete takenpakket:

Jij tilt het management control systeem naar een hoger niveau. Door het doorontwikkelen,
positioneren en professionaliseren zorg je voor sturing, beheersing en bewaking van prestaties,
kosten en risico’s. Dit geeft een boost aan de besluit- en beleidsvorming binnen de divisie.

Jij zorgt voor een heldere verantwoording van de divisie aan het Bestuursteam over behaalde
resultaten, voortgang van doelen en benodigde middelen. Dit doe je in samenwerking met
Concern Control, Risk en Compliance om te garanderen dat alles binnen de CZ-kaders blijft.

Business Control: je stelt samen met de managers het jaarplan op. Dit bestaat uit de
jaarbegroting, Kritische Prestatie Indicatoren en een aantal onderliggende producten, zoals de
verbeteragenda en het continuïteitsmanagement. Periodiek monitor je, evalueer je en kijk je
vooruit, op basis waarvan verantwoording op de voortgang wordt afgelegd.

Riskmanagement: je coördineert en biedt ondersteuning bij de interne beheersing van de
belangrijkste divisie-processen (Risk Control Matrix).



Compliance: je adviseert en ondersteunt pro-actief bij het identificeren en beoordelen van
compliance risico’s en bewaakt en rapporteert over de bijbehorende beheersmaatregelen.

Voor de hierboven genoemde taken fungeer je als businesspartner van het management. Je houdt
ze scherp; het belang van onze 4 miljoen klanten staat hierbij voorop.

Dit krijg je van ons

Focus op opleiding en ontwikkeling
Binnen CZ krijg je wekelijks ruimte om je te verdiepen in je vak om zo te werken aan je eigen
ontwikkeling.

Flexibel werken
Jij bepaalt waar en wanneer je werkt om zo de beste werk-prive balans te bieden. Natuurlijk wel zo
dat je ook nog bereikbaar bent voor je team.

Keuzesysteem arbeidsvoorwaarden
Ieder mens is anders dus jij bepaalt welke arbeidsvoorwaarden voor jou het best passen.

Jouw Team
Jij bent van groot belang

Binnen de divisie Operations zijn de werkzaamheden met name gericht op de operationele en
procesmatige uitvoering van het zorgverzekeringsbedrijf, zoals het voeren van de
verzekerdenadministratie, het declaratieproces, debiteurenbeheer en bijbehorende (financiële)
verantwoording. Binnen deze divisie kom je werken bij het stafteam Control. Samen met 3 collega’s
draag je binnen de divisie verantwoordelijkheid voor de uitvoering van Business Control,
Riskmanagement en Compliance. Je werkt nauw samen met je collega controllers en het
divisiemanagement, maar je stemt ook regelmatig af met collega’s binnen andere divisies. Je legt
rechtstreeks verantwoording af aan de manager Finance & Control binnen de divisie.

Jouw profiel
Dit neem je mee naar onze organisatie

Je weet cijfermatige en kwalitatieve analyses gemakkelijk in kernachtige taal te verwoorden, zowel
in woord als geschrift.

Je stelt waardevolle rapportages en adviezen op en kan goed werken met bijbehorende tooling
(o.a excel).

Je hebt interesse in technologie zoals GenAI en Copilot en past dit in praktijk toe.

Je weet te verbinden en tegelijkertijd positief kritische gesprekpartner die met management en
stakeholders schakelt over de voortgang van doelstellingen.

Je weet je weg binnen CZ te vinden en bouwt een netwerk op. Je ontwikkelt jezelf graag en je
staat open voor feedback, met als doel om individueel en samen (door) te groeien.

Je hebt achtergrond in controlling en beschikt over een afgeronde economische of bedrijfskundige
opleiding op hbo- of wo-niveau.

Je beschikt over uitstekende communicatie- en adviesvaardigheden en een sterk beïnvloedend
vermogen.

Je weet hoe je veranderingen binnen organisatie soepel kunt laten verlopen.



Heb je vragen over deze vacature?
Neem dan gerust contact op met Joost (Manager Operations Control & Finance), via het
telefoonnummer 0619263595(tel:0619263595) of via email joost.bruinsma@cz.nl.
(mailto:joost.bruinsma@cz.nl) Wij zijn goed in staat om onze eigen vacatures te voorzien. Acquisitie
wordt niet op prijs gesteld.

Whatsapp    (https://wa.me/31619263595)    Mail    (mailto:joost.bruinsma@cz.nl)
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