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Jouw baan
Bij CZ werken we met betekenis, daadkracht en als één team.
We nemen verantwoordelijkheid, tonen lef, blijven leren en maken impact. Samen zetten we ons elke
dag in voor toegankelijke en betaalbare zorg voor iedereen.
Als Functioneel Beheerder bij CZ ben je verantwoordelijk voor het beheren en onderhouden van de
kritieke bedrijfsapplicaties van CZ binnen businessteam Declareren & Machtigen.  De nadruk van deze
functie ligt op de ‘run’, waarbij je tickets afhandelt en veel in contact staat met eindgebruikers over hun
wensen. Binnen de functie is veel ruimte om te groeien op het gebied van (acceptatie)testing en de
‘change’ kant van het proces op te pakken
We zijn op zoek naar een Functioneel Beheerder die zich het farmacie-domein eigen wil maken, en
daarbij op inhoud sturing gaat geven aan veranderingen als gevolg van veranderende wet- en
regelgeving, maar ook interne beleidsveranderingen als een uitdaging zien om dat juist in onze IT-
systemen verwerkt te krijgen. Je bent in staat om bruggen te bouwen tussen verschillende belangen en
afdelingen, zowel binnen als buiten CZ, waarbij je de vertaalslag moet kunnen maken tussen Zorginkoop
en het IT-landschap. Daarnaast werk je ook veel samen met landelijke partijen zoals ZN en KNMP. Je
bent communicatief sterk en staat ook in landelijke overlegstructuren je mannetje.
Jouw verantwoordelijkheden bestaan uit:

Afhandeling van tickets en gebruikersverzoeken;

Communicatie met eindgebruikers om wensen te begrijpen en te vertalen naar functionele
vereisten;

Het identificeren van mogelijkheden voor verbeteringen en bijdragen aan het intakeproces voor
nieuwe changes;

Het specificeren, controleren en testen van wijzigingen, in samenwerking met developers en
business analisten;

Bijdragen aan de doorontwikkeling van de kritieke bedrijfsapplicaties van CZ. 

Jouw team
Jij bent van groot belang
Het team bestaat uit 23 collega Functioneel Beheerders, die altijd klaar staan om elkaar te helpen en te
ondersteunen waar nodig. De sfeer is informeel en collegiaal, met ruime mogelijkheden voor
persoonlijke en professionele ontwikkeling. Er wordt hybride thuis en op kantoor gewerkt. 

Dit krijg je van ons

/vakgebieden/ict


Focus op opleiding en ontwikkeling
Binnen CZ krijg je wekelijks ruimte om je te verdiepen in je vak om zo te werken aan je eigen
ontwikkeling.

Flexibel werken
Jij bepaalt waar en wanneer je werkt om zo de beste werk-prive balans te bieden. Natuurlijk wel zo
dat je ook nog bereikbaar bent voor je team.

Keuzesysteem arbeidsvoorwaarden
Ieder mens is anders dus jij bepaalt welke arbeidsvoorwaarden voor jou het best passen.

Jouw profiel
Dit neem je mee naar onze organisatie

Minimaal HBO werk-denkniveau

Je hebt 2 à 3 jaar ervaring in functioneel beheer en hebt daardoor ervaring met verschillende
testmethodieken

Technische kennis, met name kennis van SQL

Goede analytische vaardigheden: je je kunt complexe problemen ontleden, patronen herkennen
en logische conclusies trekken

Je kunt goed samenwerken en effectief communiceren met zowel je directe collega’s als de
verschillende eindgebruikers binnen CZ.

Onze vragen
Een motivatiebrief is niet nodig, in plaats daarvan ontvangen we graag jouw antwoord op de volgende drie
vragen:

Beschrijf een situatie waarin jouw analytische vaardigheden duidelijk worden. Wat was de situatie,
hoe heb jij het aangepakt en wat heb je ervan geleerd?

Wat is je ervaring met het bouwen van bruggen tussen verschillende stakeholders?

Wat is iets waar je met trots op terugkijkt waaruit jouw technische kennis blijkt?

Heb je vragen over deze vacature?
Neem dan gerust contact op met Jelle via email jelle.savelsberg@cz.nl(mailto:jelle.savelsberg@cz.nl).
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