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Jouw baan
Bij CZ werken we met betekenis, daadkracht en als één team.
We nemen verantwoordelijkheid, tonen lef, blijven leren en maken impact. Samen zetten we ons elke
dag in voor toegankelijke en betaalbare zorg voor iedereen.
CZ is als Organisatie en de divisie Klant & Markt is in beweging. In deze beweging staan onze
gezamenlijke waarden centraal: we nemen verantwoordelijkheid, benutten elkaars competenties, streven
naar maximale impact en werken voor elkaar. Met bovenal: plezier in het werk.
Als Local Compliance en Privacy Officer bij de divisie Klant & Markt ben jij hét aanspreekpunt als het
gaat om compliance en privacy.  Je adviseert en ondersteunt de collega’s proactief bij compliance en
privacy vragen. En je bent de expert die zorgt voor implementatie van compliance beleid en kaders en je
ziet toe op de uitvoering hiervan.
Ben jij een gedreven professional met een passie voor compliance en privacy? Wil jij vanuit een
compliance perspectief bijdragen aan de ontwikkeling van een klantgerichte en betrouwbare
organisatie? Dan is deze functie als Local Compliance en Privacy Officer (LCPO) Klant & Markt bij CZ
iets voor jou!
 
Wat ga je doen?

Als LCPO bij Klant & Markt ben jij, samen met je collega LCPO, het centrale aanspreekpunt voor
collega’s van de divisie Klant & Markt als er adviesvragen zijn op het vlak van wet- en regelgeving
en integriteit.

Je bewaakt dat nieuwe regelgeving of wijzigingen op bestaande regelgeving die het werkdomein
van Klant & Markt raken tijdig en juist worden geïmplementeerd. Om op de hoogte te blijven van
deze wijzigingen werk je nauw samen met andere LCPO’s, juristen en compliance officers uit de
2de lijn.

Je meet en rapporteert over de status van compliant handelen van de divisie en de uitgevoerde
compliancewerkzaamheden.

Je adresseert en agendeert binnen de divisie waar compliant handelen in het geding is,
bijvoorbeeld als gevolg van veranderende wet- en regelgeving. Om je rol goed te kunnen vervullen
sluit je periodiek aan bij het MT Klant & Markt.
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Je draagt bij aan het verhogen van het volwassenheidsniveau van compliance binnen de divisie,
door voorlichting, training en advies, én het mee opbouwen van een eerste lijns compliance
organisatie.

Je adviseert bij het opstellen van nieuw beleid waarmee compliant handelen wordt geborgd.

Je beoordeelt en bespreekt rapportages, notities en adviezen uit de tweede en derde lijn met
betrekking tot de compliance beheersing, en vertaalt deze naar concrete acties/verbeterpunten
voor de divisie.

Jouw team
Jij bent van groot belang
De divisie Klant & Markt is verantwoordelijk voor het binden, behouden en begeleiden van klanten door
middel van uitstekende service en het aanbieden van passende zorg op het juiste moment. Binnen deze
divisie maak je deel uit van het Bedrijfsbureau Klant & Markt. Deze afdeling bewaakt, controleert,
ondersteunt en adviseert in de sturing en beheersing van prestaties, processen, financiën en risico’s
binnen de divisie. Zo leveren we een belangrijke bijdrage aan de kwaliteit van besluitvorming en
beleidsontwikkeling, waarmee we de groei en het succes van de divisie Klant & Markt versterken. Je
werkt intensief samen met verschillende afdelingen binnen de divisie, evenals met bedrijfsjuristen en
compliance- en riskofficers uit de tweede lijn.

Dit krijg je van ons

Goede werk privé balans
Hybride werken met thuiswerkregeling

Keuze systeem arbeidsvoorwaarden
Iedereen mens is anders, dus jij bepaalt welke arbeidsvoorwaarden het best bij jou passen

Ontwikkelmogelijkheden
Ruim aanbod aan opleidingen en trainingen

Jouw profiel
Dit neem je mee naar onze organisatie

Je bezit HBO/WO werk- en denkniveau.

Je beschikt over relevante werkervaring in het eerstelijns compliance- en privacy domein, bij
voorkeur bij een financiële instelling.

Je beschikt over sterke communicatieve vaardigheden en bent in staat om complexe informatie
helder over te brengen. Vervolgens weet je wat nodig is om de juiste vervolgstappen te bepalen.

Je schakelt vlot tussen collega’s en andere betrokkenen, maar ook tussen verschillende
abstractieniveaus; van bouwen aan een compliance organisatie binnen Klant & Markt tot
operationele compliance vraagstukken.

Je bent bekend met risicomanagementmodellen en weet deze effectief toe te passen binnen het
compliance domein.

Je hebt bij voorkeur een opleiding als Certified Compliance Officer (CCO) of Certified Compliance
Professional (CCP) behaald.

Beschik je niet helemaal over ons hierboven vermelde wensenlijstje? Neem dan toch even contact met
ons op. We bespreken graag de mogelijkheden met je.



Onze vragen
Een motivatiebrief is niet nodig, in plaats daarvan ontvangen we graag jouw antwoord op de volgende drie
vragen:

Kun je een voorbeeld geven van een project waarbij nieuwe of gewijzigde wet- of regelgeving
geïmplementeerd moest worden door de business? Wat was jouw aanpak en wat was het
resultaat?

Kun je een situatie beschrijven waarin je moest schakelen tussen verschillende afdelingen met
verschillende belangen om een compliance-beoordeling te geven? Hoe heb je dit aangepakt?

Hoe zorg je ervoor dat jouw positieve energie bijdraagt aan een prettige samenwerking met
anderen? Kun je een voorbeeld geven van een situatie waarin jouw energie en communicatieve
vaardigheden hebben bijgedragen aan een succesvol (team)resultaat?

Heb je vragen over deze vacature?
Neem dan gerust contact op met Myrthe via email myrthe.jansen@cz.nl.(mailto:myrthe.jansen@cz.nl).
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