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Scrum Master CZ Zorgkantoor

¢ HBO

Tilburg

IT, Zorgkantoor

28 tot 38 uur

3.982 - 5.916

Reageer t/m 16-09-2024

Jouw baan
Werken bij CZ is werk met betekenis

In deze functie ondersteun je als Scrum Master de teams die verantwoordelijk zijn voor de
informatievoorziening aan het CZ Zorgkantoor, dat verantwoordelijk is voor de uitvoering van de Wet
Langdurige Zorg (WLZ) in zes regio’s. Samen met de product owner, de functioneel beheerders en de
in- en externe partijen, ontwikkel je software die bedrijfsprocessen van de zorgadministratie, zorginkoop
en zorgadvies ondersteunen.

Je werkzaamheden kunnen er als volgt uitzien:

¢ Je faciliteert de teams in het op de juiste wijze toepassen van het scrum proces, het oplossen van
impediments en het werk in kleine stukjes op te knippen om zo effectief mogelijk te werken en flow
te creéren. Jouw speelveld hiervoor bevindt zich zowel binnen als in de omgeving van de
multidisciplinaire teams waar je mee werkt.

¢ Een kans voor verbetering zet je om in een voorstel en je ondersteunt bij de implementatie. Hierbij
maak je gebruik van best practices die aansluiten bij de strategie van CZ.

¢ Je hebt ook een rol in het meenemen van de rest van de organisatie in de Agile waarden en
werkwijzen, zodat er een omgeving gecreéerd wordt waarin zelforganiserende teams in flow
kunnen werken, snel waarde kunnen leveren en continu kunnen blijven verbeteren door het
inzetten van de agile metrics.

¢ In het Business Team Zorg werk je onder leiding van de senior product owner samen met
analisten, product owners, scrum masters en ontwikkelteams aan een optimale
informatievoorziening ten behoeve van de CZ Zorgverzekeraar en het CZ Zorgkantoor.

e Daarnaast werk je samen met andere scrum masters in een Community of Practice (CoP), waarin
ontwikkeling van het vakgebied centraal staat.

e Je zorgt ervoor dat de processen van externe partijen naadloos aansluiten op de processen bij CZ
ten behoeve van een optimale informatievoorziening voor de business van het Zorgkantoor.

Dit krijg je van ons



« Focus op opleiding en ontwikkeling
Binnen CZ krijg je wekelijks ruimte om je te verdiepen in je vak om zo te werken aan je eigen
ontwikkeling.

e Flexibel werken
Jij bepaalt waar en wanneer je werkt om zo de beste werk-prive balans te bieden. Natuurlijk wel zo
dat je ook nog bereikbaar bent voor je team.

« Keuzesysteem arbeidsvoorwaarden
leder mens is anders dus jij bepaalt welke arbeidsvoorwaarden voor jou het best passen.

Jouw Team
Jij bent van groot belang

Als scrum master binnen het Zorgkantoor werk je op dagelijkse basis met zowel interne ontwikkelteams
als met ontwikkelteams van externe leveranciers. Je bent de drijvende kracht achter continu verbeteren,
stimuleert de samenwerking binnen de hele keten Je helpt bij het minimaliseren van de impact van
afhankelijkheden door de juiste afstemming en samenwerking met andere multidisciplinaire teams en
externe partijen. Je maakt gebruik van metrics en retrospectives en bent transparant over het behalen
van doelstellingen en resultaten.

Jouw profiel

Dit neem je mee naar onze organisatie

¢ Jericht je op het realiseren van groei en ontwikkeling van teams en organisatie, waarbij je
proactief de Agile waarden uitdraagt en op basis van de Agile principes werkt;

¢ Je houdt ervan om je op het speelveld tussen in- en externe product owners, management en
andere stakeholders te begeven om teamdoelen te behalen;

¢ Je hebt een aantal jaar aantoonbare ervaring als scrum master in grote en/of complexe
organisaties. Daarnaast heb je ervaring met het schalen van Agile werken met gebruikmaking van
een scaling framework en met het analyseren en verbeteren van werkprocessen;

¢ Je hebt ervaring met het coachen van teams op zelforganisatie en met het verhogen van het Agile
volwassenheidsniveau van teams en organisaties;

¢ Je bent gecertificeerd scrum master, bij voorkeur PSM Il of gelijkwaardig en je hebt ervaring met
het toepassen van Lean. Je hebt een streepje voor als je ervaring hebt met DevOps principes;

o Wel zo praktisch; je spreekt Nederlands vioeiend en bent woonachtig in Nederland.

Heb je vragen over deze vacature?

Neem dan gerust contact op met Aukje (Teamleider Business Support Zorg), via het telefoonnummer
0612694032(tel:0612694032) of via email aukje.malipaard@cz.nl.(mailto:aukje.malipaard@cz.nl) Wij zijn
goed in staat om onze eigen vacatures te voorzien. Acquisitie wordt niet op prijs gesteld.

App de vacaturehouder (https://lwa.me/31612694032) Mail (mailto:aukje.malipaard@cz.nl)
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